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Wenn Wohnungen gekiindigt werden, ist
dies mit vielen Emotionen verbunden.
Eine verstindnisvolle und offene Kom-
munikation mit der Mieterschaft sowie
eine individuelle Betreuung konnen der
Schliissel sein, um Bauprojekte erfolg-
reich voranzutreiben.

Wer die Kiindigung seiner Mietwohnung er-
hilt, sieht sich mit vielen Fragen und Sorgen
konfrontiert. Finde ich eine neue Wohnung,
die ich bezahlen kann? Muss ich mein ge-
wohntes Umfeld oder Quartier verlassen? Wie
schnell muss ich umziehen bzw. wie lange
kann ich den Auszug hinauszogern? Angst und
Unverstandnis konnen dazu fiihren, dass sich
die Mieterschaft gegen ein Bauprojekt stellt,
noch bevor sie die Details kennen. Ein Konflikt
ist dann vorprogrammiert.

Um Fragen und Moglichkeiten friihzeitig zu
klaren, ist eine einfiihlsame und offene Kom-
munikation zwischen Bauherrschaft und Mie-
terschaft zentral. Der Dialog zwischen Liegen-
schaftsbesitzer:innen und der Mieterschaft
fordert nicht nur das gegenseitige Verstind-
nis und Vertrauen, sondern ermoglicht auch
ein bestdndiges Voranschreiten des geplanten
Projekts.
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Faires Vorgehen schafft Vertrauen

Das Ziel des Entmietungsservices der Intercity
Vermarktung AG ist es, den Prozess einer Kiin-
digung fair und transparent zu begleiten. Dazu
gehort nicht nur die frithzeitige Orientierung
der Mieterschaft iiber ein Um- oder Neubau-
projekt, sondern auch das Aufzeigen von Chan-
cen — zum Beispiel durch die Aufwertung des
Quartiers dank neuem grossziigigem Wohn-
raum, einem spannenden Wohnungsmix oder
der Aufwertung durch neue Aussenraume.
Eine Bauherrschaft, die einen professionellen
Entmietungsservice in Anspruch nimmt, hat
das Ziel, Verstandnis fiir das geplante Bauvor-
haben zu férdern und die Mieterschaft proak-
tiv und zum passenden Zeitpunkt iiber deren
Rechte und Moglichkeiten aufzukladren. Dieses
dialogbasierte Vorgehen bietet Vorteile fiir alle
Projektbeteiligten.

Wer den Entmietungsservice der Intercity
Vermarktung AG in Anspruch nimmt, un-
terstiitzt eine behutsame und individuelle
Mieter:innenbetreuung - und minimiert da-
mit Hindernisse, die zu Projektverzogerungen
fihren konnen. Wir begleiten und unterstiit-
zen die Mieter:innen Ihrer Liegenschaft {iber
den gesamten Wohnungsfindungsprozess hin-
durch, damit diese rechtzeitig ein passendes
neues Zuhause finden.




Mit einer sauberen Planung
zum Erfolg

Je Kklarer Sie sich als Bauherrschaft iiber die
Projektlage sind, desto zielgerichteter kann
der Entmietungsprozess geplant werden. Ken-
nen Sie die Mieterschaft und konnen deren
Bediirfnisse oder Vorbehalte anlédsslich einer
Entmietung einschitzen? Als vermittelnde
Kraft konnen wir mit dem Entmietungsservice
beiden Parteien vollumfianglich helfen und fiir
alle die beste Losung ausarbeiten.

Wir erarbeiten fiir Sie die notwendigen Grund-
lagen wie:

- eine Kurzanalyse der Mieterschaft

« die Beurteilung des Risikobildes

- die Erarbeitung von Vorschlagen fiir eine
partnerschaftliche Entmietung

+ die Aufbereitung der Kiindigungen unter
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen

- die Kiindigungskommunikation inkl.
Mieter:innenbetreuung
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Unser Dienstleitungspaket beinhaltet
exemplarisch:

- die Orientierung iiber das geplante
Bauvorhaben

+ ein Merkblatt fiir Mieter:innen zur
Wohnungssuche

- die Unterstiitzung bei der Aufarbeitung
von Wohnungsbewerbungsdossiers

- die Suche bzw. Vermittlung einer
passenden Ersatzwohnung

+ ein Merkblatt und Informationen fiir
den Umzugsprozess

Gerne iibernehmen wir fiir Sie ebenfalls die
Ausarbeitung von Losungen zur Zwischen-
nutzung: von der Evaluation der Mieterschaft
iiber die Mietvertragserstellung bis zur Woh-
nungsiibergabe.

Wenn Sie Fragen haben oder Sie sich ganz
unverbindlich tiber das Potenzial einer Immo-
bilie beraten lassen mochten, stehen wir Ihnen
jederzeit gerne fiir ein Gesprach zur Verfiigung.



Intercity

Vermarktung

Exemplarischer
Leistungsumfang
Entmietung inkl. individuelle
Mieter:innenbetreuung

PHASE 1: Konzeption / Organisation

 Kurzanalyse der Mieter:innenstruktur / Eruierung potenzieller Hartefélle

- Beurteilung des Risikobildes

- Entmietungskonzept inkl. Entscheidungsgrundlagen

+ Vorgehenskonzept Mieter:innenbetreuung inkl. Umgang mit Hartefdllen

» Kommunikationskonzept

« Aufbereitung der Kiindigungen unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen

PHASE 2: Mieter:innenbetreuung / Information der Mieter:innen

» Kiindigung

- Information der Mieter:innen inkl. Durchfiihrung einer allfilligen Informationsveranstaltung
» Start Mieter:innenbetreuung

» Personlicher Besuch zur Aufnahme der Wohnbediirfnisse zur Unterstiitzung bei der Wohnungssuche
sowie zur Besprechung der Méglichkeiten zum vorzeitigen Auszug (Auflésungsvereinbarung)

» Merkblatt und Informationen fiir Mieter:innen zur Wohnungssuche / -bewerbung
« Unterstiitzung Bewirtschaftung bei Anfechtungen

PHASE 3: Individuelle, persdénliche Mieter:innenbetreuung

- Bestmogliche Vermeidung von Hértefédllen durch individuelle Mieter:innenbetreuung
+ Q&A Kanal fiir nahe Betreuung der Mieterschaft

- Unterstiitzung der Mieter:innen bei der Wohnungssuche

- Unterstiitzung in der Aufbereitung der Wohnungsbewerbungsdossiers

« Vermittlung / Suche einer passenden Ersatzwohnung (aktive Suche durch Betreuungsteam,
Suchabonnemente, regelmassiges Vorschlagen von Ersatzobjekten etc.)

- Proaktive Vergabe von Referenzauskiinften bei Verwaltungen
« Merkblatt und Informationen fiir Umzugsprozess

PHASE 4: Zwischennutzungen
- Losungen fiir temporare Mietverhaltnisse erarbeiten

« Zusatzdienstleistung: Abwicklung der Zwischennutzung bis Baustart (Mieter:innenevaluation,
Mietvertragserstellung, Wohnungsiibergabe etc.)
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